华东理工大学网络学院 

《管理信息系统》（ch5、ch6）
班级         学号          姓名           成绩        

一、 填空题（1分×20＝20分）

1. 诺兰阶段模型把信息系统的成长过程划分为_______个阶段。
2. 信息系统发展的________理论被称为诺兰阶段模型。
3．反映数据流在系统中流动情况的图是        。

4. 一般将系统产生、发展和灭亡的生命历程称为        。

5．U/C矩阵的主要作用是确定        。

6． 数据流程图的四种基本元素是________、________、________、和________。

7．数据流程图配以数据字典，就可以从图形和文字两个方面对系统的__________模型进行描述，从而形成一个完整的说明。
8．系统详细调查具体内容包括__________状况的调查和分析，__________的调查和分析。
9．系统分析的主要任务是尽可能弄清用户对__________的需求，完成新系统的__________设计，规定新系统应当做什么。
10．在工资系统中，电费扣款一项属于__________属性数据。
11. BSP方法将_________和_________两者作为定义企业信息系统总体结构的基础。

12. 系统分析阶段主要任务是形成_________，系统设计阶段主要完成新系统的      设计。

13．数据字典主要是对数据的           加以定义。
二、判断正误（对的用“T”表示，错误的用“F表示”）（每小题1分，共10分）

1．系统的总体设计是一种比较具体的详细设计工作（   ）

2．信息系统流程图反映的是计算机的处理流程。（   ）

3．系统分析报告所确定的内容是系统实施的基础和依据。(     )
4．数据流由一个或一组固定的数据项组成。（    ）

5．原型法方法贯彻的是自下而上的开发策略。（     ）
6．系统分析报告的主要作用是系统设计的依据。（     ）

7．通常认为在系统设计中，模块是组成系统的基本单位。（    ）
8．进行可行性研究可从技术上、经济上、组织管理上几个方面进行具体分析 。（     ）

9．在数据字典中描述数据流时，用符号{ }表示重复。（     ）

10．在数据字典中，处理逻辑的定义仅对数据流程图中最底层的处理逻辑加以说明。（     ）

三、单选题（2分×10＝20分）

1. 系统分析报告的主体中包括（     ）
A 数据流图、数据字典、加工说明
B 数据流、文件、文件条目
C 系统结构图、子系统分布图、模块图
D数据流、数据条目、数据项
2. 下面哪句话最准确地概括了结构化方法的核心思想（    ）

A由分解到抽象                  B 自顶向下，由细到粗，逐步抽象;

C 自下而上，由抽象到具体         D 自顶向下，由粗到细，逐步求精
3. BSP法的优点在于能保证（     ）独立于企业的组织机构。

  A 信息系统   B 数据类   C 管理功能   D 系统规划

4.决策树和决策表用于描述（      ）。
A  逻辑判断功能 B决策过程   C数据流程   D功能关系

5. 数据流程图是描述信息系统的（　 　　）。 
A 物流模型的主要工具　　  B 优化模型的主要工具

C 逻辑模型的主要工具　    D 决策模型的主要工具 
6. 数据流的具体定义是(      ) 。
A数据处理流程图的内容   B数据字典的内容  

C新系统边界分析的内容    D数据动态特性分析的内容

7. 成批数据处理适用于（　 　　）
A 负荷易产生波动的数据处理 　 

B 需要反应迅速，但数据收集费用比较高的数据处理

C 固定周期的数据处理;

　  D有通信设备情况的数据处理
8. 诺兰模型主要揭示了（     ）

A管理信息系统发展的规律   B 开发管理信息系统的方法;

C生命周期法的表现形式     D 管理信息系统的规划方法

9．系统分析报告的主要作用是（     ）。

A系统规划的依据  B 系统实施的依据  C系统设计的依据 D系统评价的依据 

10． 数据字典建立应从（      ）阶段开始。

  A 系统分析  B 系统设计  C 系统实施   D 系统规划

四、多选题（共5题，每小题2分）

1．诺兰模型中蔓延阶段的特点有（      ）

　  A 数据冗余  B   不一致性  C 难以共享  D 数据共享
2．可行性分析的内容包括（       ）。
A技术可行性 B经济可行性 C管理可行性 D逻辑可行性

3．开发管理信息系统的方法有（     ）
A  结构化   B  CASE   C 原型法    D 面向对象

4．判断表由以下几方面组成（       ）。 

  A 条件  B 决策规则 C应采取的行动 D 计算方法

5．按照结构化思想，系统开发的生命周期划分为总体规划、（     ）等阶段。
A系统分析   B系统设计    C系统实施    D运行维护
五、名词解释（4×3分＝12分）

1．结构化程序设计方法 

2．数据字典

3．MIS战略规划

4．业务过程

六、问答题（4分×2＝8分）

1. 简述系统分析报告中新系统逻辑模型的主要内容。

2． 什么是关键成功因素法？有何优缺点？

七、应用题。（20分，每题10分）

1．车间填写领料单给仓库要求领料，库长根据用料计划审批领料单，未批准的退回车间，已批准的领料单被送到仓库保管员处，由他查阅库存帐。若帐上有货则通知车间前来领料，否则将缺货通知采购人员。
  根据上述业务过程画出库存管理的数据流程图。
2．某学校对学生成绩的评定办法为：若期末考试成绩大于等于90分，作业情况为好的成绩为优，而作业成绩为差的定为良；否则，若期末考试成绩大于等于75，作业情况为好的成绩定为良，而作业情况为差的定为及格；否则，若期末考试成绩大于等于60分，作业情况为好的成绩定为及格，而作业情况为差的成绩定为不及格，期末考试成绩低于60分，成绩定为不及格。上述功能请用决策树和决策表表示。
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